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Resumo

O grande desafio do século XXI é enfrentar a mualafR@ce as transformacdes socio-
culturais actuais, a Biblioteca Escolar deveratatizar-se, aproveitando as diferentes

inovacdes tecnoldgicas que |he sdo oferecidasilizaagiio de software livre, a criacdo de

um portal, repositério, workflow, website ou weblago algumas das muitas solucdes que
a biblioteca pode aplicar para conseguir passagedtio documental a uma gestdo do
conhecimento.
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1. Introducéo

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,

Muda-se o ser, muda-se a confianca;

Todo o Mundo é composto de mudanca,

Tomando sempre novas qualidadesis de Camdes, século XVI)

Passaram quase quinhentos anos desde que fordtmsesstes versos. No entanto, quao actuais
se mantém estas palavras! Mudanca e velocidadematdo e comunicagdo, globalizacéo e
fragmentacdo do saber, tecnologia e adaptabilidqa@eariedade e flexiseguranga: estes séo

alguns dos conceitos que caracterizam o século XXI.

Recuemos trinta anos e pensemos no funcionamestdithotecas dessa época. Elitistas,
fechadas sobre si mesmo, exclusivamente dedicdé#@sra de documentos em formato papel,
permaneciam arrumadas em catalogos manuais, csjensaculo privilegiado era a ficha

bristol. Desde entéo, a producdo de conhecimento deixsardeita no suporte tradicional, que

! Trabalho realizado para a disciplina de Tecnol@gi@estdo Documental, leccionada pelo professor

Eduardo Luis Cardoso, no &mbito do Mestrado emdziérda Informagéo e Documentagao.
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desde a invengéo da imprensa era o papel, pasas®imecessario utilizar uma pluralidade de
leituras e dispositivos, implicando novos desaBopraticas. A propria nogdo de documento

sofreu alteragoes.

A palavra documento provém do latim e tem a mesaimatimologica de docere (ensinar),
significando o que permite estudar, informacéoewisde prova (Carvalho & Rolo, 1993). O
advento da sociedade da informacédo, alargou o ttorecéodo o material Util ao conhecimento
e modificou a sua classificacao tipologica no gespeita aos diferentes suportes, formas e
percepcdes (textuais e ndo textuais, electronintesactivos, digitais, etc.). E isto significou a

criacdo de um novo modelo de Biblioteca.

Contudo, a sociedade da informacao, enquanto madartural, social e tecnolégica, também
acarreta o desenvolvimento de novos objectivos atvas e competéncias (Brites & Silva).
Deste modo, foi necessario revitalizar a biblioteseolar, adaptando-a as reformas educativas e
a generalizacdo da sociedade da informacdo. Espréar voz aos documentos, jA que,
estando desarticulados de um contexto, estes peceranmudos, ndo falando por si préprios
(Barros). Compete a equipa responsavel pela gedtiobiblioteca criar estratégias e

implementar tecnologias que déem vida aos documento

Cada vez mais, a biblioteca de uma escola deixaedeum espaco fisico individualizado,
transformando-se numa biblioteca universal, digitebmpartilhada, em que o contributo é de
todos e néo apenas do bibliotecario. E esta astspae a biblioteca deve dar ao aparecimento
do utilizador virtual: alargar o seu horario de dimamamento, abrindo-a 24 horas/dia, 365

dias/ano.

E porque nédo basear a vertente colaborativa diatieith no dinamismo interactivo da Web 2.0?
A WEB 2.0 permite a democratizacdo deste espaconfdamacado digital, possibilitando
“enriqguecimento da conversagado socialledgonic mailing listse newsgroups chats ou
espagos de conversacdo em linha, féruns e comwsdeaittuais, redes sociais e social
bookmarkingswikis, weblogse RSS... Enfim, sdo inimeros os recursos que a Webf2reéa

a biblioteca e que esta tem obrigacdo de usar.sh@também esta uma das expectativas da

sociedade em relacao as bibliotecas escolares?

Apontar meia diazia de tecnologias como sendo oafidesque se apresentam a biblioteca
escolar do século XXI é, sem duvida, uma atitudéamedutora. O objectivo foi, em certa

medida, o de problematizar a nocéo tradicional idiokeca escolar e de gestdo documental.

2RSS é 0 acrénimo dRich Site Summayyue poderia ser traduzido como o resumo da ragdezum

site, ou aindaReally Simple Syndicatiofsindicalizacdo de conteldos). Trata-se de unopott para
afixar as noticias e informagdes mais recentesmie determinada pagina Web e que serdo distribuidas
por outras paginas ou espagos, como os telemoveis.



Para tal, avangcam-se algumas (poucas!) solu¢céegearmitem a passagem a uma sociedade da
informacéo, baseada em actividades que integrascaslogias da informagéo e comunicagéo,
funcionando em redes electronicas. Mais relevaintéasseria atingir-se uma verdadeira era do
conhecimento, construindo:

(...) uma “sociedade cognitiva” com mais educagdmltura, longevidade,

competéncias, formag&o e aproximacao das escolamasesas e a administra¢éo
publica. (Almeida, 2007)

O processo de gerar e criar conhecimento, e quapaiisa a manipulacdo de documentos,

significa transformar dados em informacao e est&€enhecimento e competéncias (figura 1).
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Figura 1 - Processo de criacdo de conhecimentpi@diade Almeida, 2007)

Sem alongar mais esta primeira reflexdo, ficam atguimasdicas cuja aplicabilidade sera de
maior ou menor complexidade, e que poderdo coitripara 0 desenvolvimento do novo

paradigma de biblioteca escolar.

2. Software livre

Uma ideia errbnea e que devera ser desmistificdda, de considerar o investimento em
tecnologias como sendo sinénimo de aumento de TuBt@ue uma alternativa a gestdo do
manancial de documentos, contetdos e fluxos quelam na biblioteca, passa pela utilizagdo

de software livre, quase sempre gratuito.

O seu aparecimento € quase contemporaneo da gimésernet. No inicio dos anos 70, Ken
Thompson e Dennis Ritchie (cit. por Zurita SancliEenvolveram o sistema operativo UNIX
e que, nos seus primordios, foi langado no mereadto preco simbdlico. J& nos anos 80, surge

um novo sistema operativo assente no UNIX, mas/dedistribuicdo - o GNU.



A figura-chave desta revolugcdo no acesso gratwtesaltware foi o programador Richard
Stallman, que contrap6s o vocabutopyleft a copyright baseando-se num conceito de
liberdade:

A ideia fundamental do copyleft € que autoriza@caegdo de um programa, a sua

cdpia, modificacdo e distribuicdo de versdes moalifas. Para que o copyleft seja
efectivo, as versdes modificadas também deverdivess. (ibidem)

Um outro seguidor d®pen Source Movemefmovimento de software de fonte aberta) foi
Linus Torvalds e que, a partir de 1991, difundiatgitamente o Linux, quer dizer, uma versao
do UNIX para computadores pessoais, cuja Unicaagabrda se prende com a obrigatoriedade

dos utilizadores publicarem as modificacdes e ajgerdmentos na Internet.

Independentemente da conceptualizacdo que queiratiliasr - open accessopen source
software open standard¢éCorrado, 2005), interessa realcar que, nos nakassas ferramentas
de software livre sdo inimeras e a equipa da b#aéopodera optar, por exemplo, pela criacdo
de um repositorio digital de artigos e trabalheslizados no ambito das actividades educativas,
e que estejam acessiveis a partir da Rede, pedmitn qualquer utilizador, ou apenas a
comunidade local, a procura, leitura e impressdaefiarida informacdo. Aplicacbes como
Greenstone (http://www.greenstone.org), Dspace p:(Mtwvw.dspace.org), CDS Invenio
(http://cdsware.cern.ch/invenio/index.html),  E-psin (http://www.eprints.org), = Fedora
(http://www.fedora.info) sdo alguns exemplos paBtlores de uma gestdo das coleccdes
digitais. Apesar de em Portugal, ndo ser comumagugbliotecas escolares apliquem Sistemas
de Gestao Bibliogréfica baseados em tecnologi@ukn Acceséde acesso livre), a verdade é
gue a catalogacao, circulacdo, consulta e aquisiedtundos documentais poderia ser feita
através do recurso a software desse género, coranBiipio, PMP, PhpMyLibrary e Koha

(Zurita Sanchez).

Mas, afinal, que vantagens traz a utilizacdo daepte de aplicacdes? Em poucas palavras,
poderemos dizer que o software livre é uma opatade que a biblioteca escolar ndo deve
desperdicar, pois permite-lhe criar solucbes peailszadas, promover o trabalho em
colaboracdo, a partilha de experiéncias e conhetisge rentabilizando os seus recursos
financeiros. Nao nos esquecamos que o dinheirooetiaado com este tipo de utilizacdo

podera ser aplicado ha aquisicdo de outros produtssrvicos que lhe sejam necessarios.

3. Portal



Se pensarmos que, nos ultimos anos, s6 o numehtode ascende a 50 milhdes (Packer,
2007), compreenderemos que a primordial preocupdgédibliotecas actuais ndo passa tanto

pela visualizag&o das suas paginas, mas sim pets@eaos contetidos e servi¢cos que oferece.

Na primeira década do século XVII, eram apenasaségublicacées de astronomia; 400 anos

depois, 0 numero ultrapassa o milh&o de titulos.
Como afirma Calixto (1996),

Os nossos tempos sdo bem a era da informacaoainses problemas de quem
lida com ela estdo longe de ser a escassez, bancpeirario, sdo como recolher,

organizar, sistematizar e tornar acessiveis milhdeslados que diariamente sao
produzidos em todo o mundo.

O problema é seleccionar informacao.

Saber orientar-se frutuosamente no labirinto cadbsta riqueza de informagao
gue esta agora disponivel € hoje exigivel a qualtabalhador intelectual: saber
buscar a informacéo relevante para a criacdo dehsmimento € uma técnica que
deve ser proporcionada ao investigador e ensinagl@siudante como ferramenta
indispenséavelJ. P. Barata, cit.por Reis, 2007)

Y

Os motores de busca comecam a ser insuficientssstiado-se a “incontrolabilidade de
conteudos” (Miranda, 2000, cit. por D’Andréa, 2Q06)
A medida que se da o crescimento exponencial dédWdide Web, a procura e

descoberta de materiais educativos Uteis torna-ais problematica(Sutton, cit.
por Moayeri, 2007)

Neste sentido, o papel da biblioteca também paasadisponibilizacdo de tutoriais e guias de

utilizacdo da Internet, que potenciem e optimizemesultados obtidos. Mas ndo s6. Cada vez
mais, a biblioteca escolar deverd trabalhar noideite criar e disponibilizar um portal que

possibilite 0 acesso e pesquisa de arquivos, a@ados e indexados em funcdo do perfil dos
seus utilizadores, de forma a poder contribuir pasedenagédo do mundo cadtico da informacéao
digital e para a maximizagdo da quantidade de asesss seus contetdos. Tratar-se-ia de um
espago virtual, assente numa plataforma e comnfiemts de colaboragdo e gestdo de

conhecimentos e conteldos.

Seguindo uma linha de software aberto, 0 mundgpdasiis € liderado pela comunidade Java.
As suas vantagens sao inUmeras e passam pelo asmardo e categorizacdo da informacao,
estruturada ou ndo, mas também pela definicdo idls ale vida dessa mesma informacéo,
delimitando-se responsabilidades pela sua elabmrac@eriodo de vigéncia dos conteudos, e

ainda pela realizacdo de buscas inteligentes ecnitgitiosas (Packer, 2007).



4.  Repositorios

A gquantidade de informacdes, servigos e conhecoseqte a biblioteca gere vai crescendo
exponencialmente. S0 as noticias, o catalogo,eogrsos provenientes das actividades
docentes, os produtos das investigacfes dos alurfsssim sendo, uma outra forma de gerir
conteudos € através da criacdo de repositoriosibkoteca poderd usa-los para manter um
arquivo digital de fotografias, musicas, videospgpamas, tutoriais, guias, e muito outro

material que se considere pertinente preservar msecear, tornando possivel uma

disponibilizacdo facil & comunidade escolar. Trataia de um espaco de e-informacao, que

passaria previamente pelas fases de seleccaojzag@me armazenamento.

Em franco crescimento nas instituicbes universitarios repositérios digitais armazenam
material a longo prazo, mas ainda sdo pouco usaa®dbibliotecas escolares. Tematicos (se
abordam uma determinada area do saber) ou inetitaisi (quando remetem para toda a
producdo da instituicdo), eles permitem implementaonceito de acessibilidade, sendo uma
porta de entrada para o conhecimento, contribuiaddém para o aumento da visibilidade e
valor da biblioteca, ja que mostram a actividadsedeolvida. O repositério pode ainda ser
utilizado como forma de ensino a distancia, increlaredo o desenvolvimento de competéncias

na area da formagéo individual.

A criagdo de um repositorio implica alguns cuidadasim, deve-se ter em conta os direitos de
autor, j& que os documentos mesmo que estejanviraliesso, continuarao a ser “propriedade
intelectual dos respectivos autores” (Viana & kmb), que decidirdo sobre aquilo que pode
ser (ou ndo) consultado. Repare-se que é possifieirchs permissées de acesso a informacao,
gue podera ser totalmente livre ou restrita & cadagle escolar. Isto também quer dizer que se
deve decidir antecipadamente quais os fluxos, pemse ou tarefaswprkflow) que se

relacionam com o repositorio.

Um outro aspecto a considerar € a selec¢do doiatateace a quantidade de trabalhos, ter4 de
se estabelecer prioridades no seu depdsito, bero definir critérios para aferir o rigor e
qualidade dos documentos. Mas néo basta ter laasyentos. E preciso conserva-los, através
do estabelecimento de uma politica de preservdgialdAlém disso, é necessario divulga-los,
partilha-los: no interior da escola/agrupamento,comunidade escolar, a nivel nacional e

mesmo internacionalmente.

Competira a biblioteca organizar um documento aswlelefinam as regras de submisséao de
trabalhos e de consulta, bem como proceder a urabBagéo periddica da quantidade de

depositos e acessos realizados.



5. Workflow

A adequagdo do actual conceito werkflow & biblioteca escolar, obriga-nos a repensar a
organizacgao tradicional deste espago. Os circuitoslocumento (com a selecgéo, aquisicao,
carimbagem, registo, catalogacao, classificacdtacéo, indexacdo, fichas catalograficas e
arrumacdo do documento), da informacdo (através didponibilizacdo dos recursos,
recuperacao dos documentos, servicos de referéragaempréstimo, difusdo da informacéo e
servicos - marketing) e do leitor (sua orientagieda sinalizacdo e formacao) deixam de ser
entendidos como aplicacdes estanques. H4, poisstabetecimento de uma arquitectura
integrada de servigos, que funde as varias ferrametle gestdo documental e fluxos de
trabalho, numa perspectiva de automatizacao degsos.

Ao incorporar novas tecnologias da informacdo - §IG e comunicacdo no

ambiente de bibliotecas alteram-se 0s processosirgstrativos, técnicos e

operacionais (...) [gerando-se] transicbes e transformacdes nas fungoes,
actividades e tarefas do contexto organizacio(Reis & Blattmann, 2004)

Tal como numa empresa, muitos dos processos quieeotoa biblioteca séo repetitivos, mas
h& outros que sdo especificos do contexto em gowege. Assim, a equipa da biblioteca deve
comecar por reflectir detalhadamente sobre os pecessos, identificar com o maximo de
precisdo as actividades, tarefas e envolvimergoslotem conta que sé fazem sentido se forem
adequados as exigéncias dos seus utilizadoresicarpinbém o conhecimento de diferentes
tecnologias que possam ser aplicadas nas diferetgpas do processo. E 0 que entender por
processo?

Considera-se processo uma sequéncia de tarefastieidades utilizadas na

entrada (input), que agrega determinado valor eagema saida (output) para um

cliente especifico interno ou externo, utilizandorecursos da organizagéo para

gerar resultados concretos. Todos 0s processossagam da retro-alimentagao

(feedback) que viabiliza mudancas significativas gunducdo dos processos.
(ibidem)

Vejamos um exemplo simples de como pode funcionesr&flow numa biblioteca (figura 2): a

aquisicao de um livro para uma dada &rea disciplina
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Figura 2- Pedido de proposta de compra de um (adaptado de Quintal, 2006)

A proposta de compra é feita por um aluno, profesaadepartamento (1), que introduz a sua
sugestdo informaticamente. O elemento da equipabibdoteca encarregue do correio

electrénico, acusa a recepcao do pedido e encamarhao coordenador da biblioteca (3) que,
em consonancia com a politica de aquisicdo estabel®a escola, ira recusar ou aceitar a

referida proposta. Caso ocorra a ultima situac@megaler-se-a4 a compra do livro (4).

E o processo poderia continuar: a requisicdo deenadtseria elaborada e enviada a pessoa
responsavel na secretaria; a encomenda seriaafeitarnecedor, que remeteria a factura para
ser conferida na biblioteca e seguir os restamfasites legais na secretaria da escola. Claro
que todos estes procedimentos, documentos, infGesag tarefas, que iriam ocorrendo entre
as varias pessoas envolvidas, implicam uma autpagditb e o cumprimento das regras e

tarefas pré-definidas. E isto seria apenas um sabgso do workflow.

Nao sera esta uma forma de evitar perdas de inf@mnaeduzir a quantidade de papel que
circula na escola, partilhar tarefas pelos elenterda comunidade escolar, melhorar a
capacidade de resposta da biblioteca? E que nagodeEmos esquecer que cada um dos

processos necessita de ser avaliado, no sentisi® ctnseguir uma melhoria continua.

0. Website

Desde o aparecimento do World Wide Web, com TimBerLee, em 1991, e a criacdo de
servidores de informacdo que incluiam texto, imagemmultimedia (Coelho, 2007), até aos
nossos dias, a evolucdo tecnoldgica foi enorme.udkttente, mesmo sem termos
conhecimentos de programacéo, com facilidade posleniar e editar paginas Web. Produtos e
servicos baseados na ideia de que “aquilo que éeagéilo que se obtém” (WYSIWYG - What
You See Is What You Get), facilitam o trabalho emerbas aplicacées, sem nos apercebermos

da linguagem HTML em que se baseiam.



Nesta situagdo encontram-se algumas ferramentdise que permitem construir e alojar uma
pagina owsite E o caso da plataformvilebnodgwww.webnode.com) que, além de ser gratuita,
possibilita a biblioteca a gestdo de conteddosrsifieados, através da adicdo de textos,
imagens, galerias de fotos, videos, mapas, forugséritos e de varias potencialidades da Web
20. O mesmo sucede com o servico oferecido pefahoo! Geocities
(http://geocities.yahoo.com), onde, apds a insorig® pode aceder a diversos modelos de

paginas e, de uma forma simples e rapida, actvaisge

Desenvolvida a pagina Web, é importante que haja awaliacdo do seu desempenho e
qualidade. Para o efeito, poder-se-a recorrer &amunto de testes adequados para o efeito.
Das dezenas de opcbes disponiveis na Internetacdest como casos elucidativos o
Examinator (http://www.accesible.com.ar/examinator), um iedique permite analisar a
acessibilidade de um contetddo na Web 1 Nalidator (http://web2.0validator.com) que, neste
caso, verifica a adaptacdo de uwsite relativamente a Web 2.0; e Website Grader
(http://website.grader.com), um medidor da eficatda pagina e que disponibiliza algumas

ideias para incrementarankingda mesma.

7. Weblog

Surgidos em finais dos anos 90, os primeiros wabjognhecidos pelo diminutivo blogs ou, em
portugués, blogues) eram espagos de gestao indiyicim comentérios pessoais e ligagbes a
outras paginas. Rapidamente evoluiram para umasdiaele que abarca desde os individuais

aos colectivos, dos especializados aos generalistas

Constituidos por pequenp®stsou unidades de texto, som e/ou imagem, datadssieados,
trata-se de uma ferramenta simples para a divubgdedservicos (o incentivo a leitura podera
ser feito pelo comentario periddico de livros),oimmfiacdes, actividades (um fotoblog da a
oportunidade de criar um registo digital da mem#éstagréafica da escola) e produtos (como a
divulgacao da aquisi¢cdo de um livro ou filme). Bb & vantagem de serem multidireccionais, ja
que a possibilidade de comentar os artigos peordebate e a comunicacao entre o(s) autor(es)
do blog, a comunidade a que se destina e a soeiegiad geral. Alias, com o blog, os
utilizadores da biblioteca poderédo deixar de seromespectadores para se tornarem actores
interventivos (Barbosa & Granado, 2004). Poréngi@anium blog implica ter em conta alguns
cuidados: analisar a faixa etaria do publico-algtentificar os objectivos que se propde atingir;
seleccionar a tecnologia (Sapo, Blogger, Wordpegsse outros); escolher o formato e aspecto;

adequar o nome do blog e a forma de escrever.



De fécil criacdo, acesso e actualizacdo, versataigltifacetados, interactivos e expressivos, 0s
blogs apresentam inimeras potencialidades. Por éss pululam aos milhdes na Internet.
Sendo uma forma de “expandir o espac¢o publicodvas da “publicacdo pessoal” (Mortensen
& Walker, 2002) ndo podera ser a blogosfera ummdoda biblioteca escolar marcar o seu

cunho pessoal no mundo social da Internet?

8. Conclusao

Uma reflexdo final salta ao nosso olhar: vivemosnauépoca de profundas flutuacdes
econdmicas, de alteracbes sociais, de dependémtfiasnativas e comunicacionais, de
continuas inovacdes tecnoldgicas. A biblioteca péde ficar indiferente a estes fendbmenos.
Tem que abrir-se @ mudanca. Ndcleo integrador @losres da comunidade onde se insere, local
de memoria colectiva, ela é um pélo dinamizadovida curricular e cultural da escola. E que,

de repente, tudo cabe na biblioteca escolar.

Se recuarmos até ao ano de 1996, verifica-se qgeupo de trabalho responsavel pelo
lancamento do programa Rede de Bibliotecas Essplae reflectir sobre a importancia da
biblioteca enquanto estrutura educativa, considerpie a mesma tinha um papel central nas
literacias da leitura e da informacédo, na aquisigécdhabitos de leitura e do gosto por esta
actividade, bem como no desenvolvimento de métodes estudo/investigagdo e no
aprofundamento da cultura civica, cientifica, tddgica e artistica(Veiga, 1996). Decorridos
doze anos, o papel da Biblioteca ndo deve permaneugavel, pois as motivagbes e
necessidades de alunos e professores sofrerameaQd#s (Silva & Filipe, 2008). Tal como os
documentos orientadores da vida escolar (Projeatoic&ivo, Projecto Curricular de
Escola/Agrupamento, Regulamento Interno) séo atsraconsequéncia dos novos problemas
diagnosticados, assim também o trabalho da bibkotbevera estar orientado para apoiar a
missdo da escola. Trata-se de um grande desafiduiretecnologicamente. A aposta em
tecnologias que lhe permitam gerir os fluxos dbaltao, o acervo documental, os contetdos
curriculares, informativos, culturais e, sobretuds, conhecimentos tacitos e explicitos da

comunidade escolar.

Ao gerir pessoas e saberes, a biblioteca devaparcadlade de antecipar problemas e solucbes,
responder rapida e eficazmente as necessidadeduzproconhecimento significativo e
partilhado. E isso implica a necessidade de apredddnvestir na formacao dos profissionais

que ai trabalham.
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O uso de estratégias que permitam a satisfacéo twag@o dos seus utilizadores dara a
biblioteca o trunfo da sua perdurabilidade, tormeadcompetitiva na criacdo de “capital
intelectual”, quer dizer, habil para:

(...) transformar o conhecimento e os restantesv@stintangiveis em recursos
geradores de riquezdEdvinsson & Malone, cit. por Almeida, 2007)

Sendo um espaco educativo, o principal objectivabifidioteca escolar € contribuir para o

sucesso dos alunos, através de servigos e acegdpaee facilitem o ensino-aprendizagem. A
accao desta estrutura tem que ser concebida naefa@o com o saber: ndo |he basta
disponibilizar o espodlio documental existente no &spaco fisico; ela € um organismo

dinAmico se produzir ideias. Embora o caminho passalongo, com pequenos passos a
distancia sera rapidamente calcorreada. S6 askibtiateca sera um verdadeiro “armazém” de
conhecimentos, instrumento de auto-aprendizageormeatdo, espaco de democratizacdo do
saber, capaz de desenvolver competéncias que perraiiar pensadores criticos e cidadados

responsaveis e interventivos na nossa sociedade.
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