
Estudos nacionais sobre o uso das novas tecnologias, sobretudo da Internet, 

presentes na base de dados do projeto EU Kids Online1 

Autor Título 
Tipo / Área de 
investigação 

Data da 
investigação 

BARBOSA, Albina de 
Fátima Moreira 

Crianças, Pais e Internet Segura. Estudo de 
problemas e desafios 

Dissertação de Mestrado 
em Estudos da Criança - 

Tecnologias de Informação 
e Comunicação2 

2006 

BARRA, Marlene Crianças e Internet. Interações na rede 
Dissertação de Mestrado 

em Sociologia da Infância3 
2003 

CANDEIAS, Cátia 
Susana Pinto 

Crianças e Internet: na balança dos riscos e 
das oportunidades 

Dissertação de Mestrado 
em Ciências da 
Comunicação4 

2007/2008 

CARDOSO, 
Gustavo5;  
ESPANHA, Rita;  
LAPA, Tiago 
 

E-Generation: Os Usos de Media pelas 
Crianças e Jovens em Portugal. 

Projeto realizado pelo CIES-
ISCTE (Centro de 

Investigação e Estudos de 
Sociologia), com o apoio da 

Fundação Portugal 
Telecom6 

2006 

CARDOSO, Gustavo;  
ESPANHA, Rita; 
GOMES, Maria do 
Carmo; 
LAPA, Tiago 

Crianças e Jovens: A sua relação com as 
Tecnologias e os Meios de Comunicação 

Projeto desenvolvido pelo 
CIES-ISCTE (Centro de 

Investigação e Estudos de 
Sociologia), em colaboração 

com a Portugal Telecom7 

2006 

CRUZ, Maria da 
Graça de Abreu 
Parente da 

A integração da World Wide Web nas 
atividades do Jardim de Infância: Análise do 
envolvimento das crianças de 5 anos 

Dissertação de Mestrado 
em Educação - 

Especialização em 
Tecnologia Educativa8 

2002/2003 

DIAS, Manuel 
António Marques 

A Internet e Sociedade: Das suas 
potencialidades à utilização pelos jovens na 
construção do seu mundo social, 
competências e saberes. 

Dissertação de Mestrado 
em Ciências da Educação9 

2005 

DUTSCHKE, Georg 
The future use of the Internet as a channel 
of communication, information and business 
by the big companies 

Apresentação realizada nas 
XV Jornadas de Gestão 

Científica (Sevilha, 2005)10 
2003/2004 

                                                           
1
 Os projetos nacionais e internacionais constantes na base de dados EU Kids Online foram organizados 

por autor. Mencionam-se também os títulos, o tipo de trabalho e área de investigação em que se 
inserem, bem como a data de recolha dos dados. Sempre que possível, foi feita a ligação a documentos 
eletrónicos que se reportam à investigação mencionada.  
2 Disponível em http://projetos.iec.uminho.pt/tic/edicao1/albina_barbosa.pdf (recuperado em 3 de Dez. 
2010) 
3 Referências a este estudo em http://www.aps.pt/cms/docs_prv/docs/DPR4628eddb83d72_1.pdf e 
http://www.ced.ufsc.br/~zeroseis/1art14.doc (recuperados em 3 Dez. 2010) 
4 Disponível em http://www2.fcsh.unl.pt/eukidsonline/docs/TeseCatiaCandeias.pdf (recuperado em 3 Dez. 
2010) 
5 Coordenador do projeto. 
6 Disponível em http://cies.iscte.pt/destaques/documents/E-Generation.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010) 
7 Disponível em 
http://www.cies.iscte.pt/destaques/documents/CriancaseJovens_AsuarelacaocomasTecnologiaseosMeiosde
Comunicacao.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010) 
8 Tese de mestrado disponível em 
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/929/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf (recuperado em 
3 Dez. 2010) 
9 Sinopse do projeto de investigação em http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/rle/n14/n14a20.pdf 
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http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/rle/n14/n14a20.pdf


FARIA, Ádila Ferreira 
Lopes de 

As TIC no jardim de infância: Contributos do 
Blogue para a Emergência da Leitura e da 
Escrita 

Dissertação de Mestrado 
em Estudos da Criança - 

Tecnologias de Informação 
e Comunicação11 

2007 

FERREIRA, Sérgio 

A Periferia Como Lugar Central... 
Práticas e Representações Sociais dos Jovens 
sobre as Novas Tecnologias de Informação e 
Comunicação (Internet) - Um estudo 
centrado no Nordeste Transmontano.  

Dissertação de Mestrado 
em Sociologia 

2002/2003 

JUSTIÇA, Maria 
Paula Oliveira 

Diálogos informais e interculturais: A 
Internet no contexto escolar.   

Tese de Mestrado em 
Relações Interculturais12 

2001 

MALHEIRO, Maria 
Manuela  

Mediação virtual: Tempos e modos de jogar 
computador 

Tese de Mestrado em 
Sociologia da Infância 

2002/2007 

MOREIRA, Sandra 
Cortês 

«Você fala “chatês”?» – Chats e Sms: 
Possibilidades de Utilização de Novos Media 
na Aprendizagem da Língua Materna   

Dissertação de Mestrado 
em Comunicação 

Educacional 
2004/2006 

NEVES, Marta 
Guerreiro Dias 

Crianças e comunicação online: Pistas para 
uma prevenção precoce do risco 

Dissertação de Mestrado 
em Comunicação e 

Cultura13 
2008 

PEREIRA, Luís 
Os videojogos na aprendizagem: Estudo 
sobre as preferências dos alunos do 9º ano e 
sobre as perspetivas das editoras. 

Dissertação de Mestrado 
em Tecnologia Educativa14 

2006/2007 

PINTO, Casimiro 
Estamos aqui para jogar. Os jogos 
eletrónicos e a Internet no quotidiano das 
crianças. 

Dissertação de Mestrado 
em Relações Interculturais15 

2001/2002 

PONTE, Cristina; 
MALHO, Maria João; 
REBELO, José16 

Públicos de Comunicação Social em 
Portugal. Crianças como público sensível   

Insere-se no estudo sobre 
«Os Públicos dos Meios de 

Comunicação Social 
Portugueses»17 

2008 

QUICO, Célia Maria 
Silvério 

Audiências dos 12 aos 18 anos no contexto 
da convergência dos media em Portugal: 
emergência de uma cultura participativa. 

Dissertação de 
Doutoramento em Ciências 

da Comunicação18 
2007 

SILVA, Adelina 
Maria Pereira da 

Mundos Reais, Mundos Virtuais: Os jovens 
nas salas de chat. 

Dissertação de Mestrado 
em Relações Interculturais19 

2002/2003 

                                                                                                                                                                          
10 A pesquisa realizada não permitiu recolher mais elementos sobre o trabalho mencionado. Optou-se por 
manter este estudo na tabela que se apresenta, considerando que seria respeitante a Portugal (desconhece-
se se inclui outros países) e à temática em estudo, tal como era indicado no repositório EU Kids Online. 
11 Disponível em http://projetos.iec.uminho.pt/tic/edicao1/adila_faria.pdf (recuperado em 3 de Dez. 2010) 
12 Tese de mestrado disponível em http://repositorioaberto.univ-ab.pt/bitstream/10400.2/641/1/LC38.pdf. O 
artigo intitulado “A Internet no Contexto Escolar” faz a sinopse do projeto de investigação e está disponível 
em http://www.bocc.ubi.pt/pag/justica-paula-internet-contexto-escolar.pdf (recuperados em 3 Dez. 2010) 
13 Disponível em http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline/docs/TeseMestradoMartaNeves.pdf (recuperado em 3 
Dez. 2010). 
14 O artigo “Perspetivas de Pais e Filhos sobre os Videojogos – Da investigação aos processos de mediação 
parental” está disponível em http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline/docs/LivroActas.pdf (p. 51-61) (recuperado 
em 3 de Dez. de 2010) 
15 Referência ao estudo em 
http://www.cibersociedad.com/congres2006/gts/comunicacio.php?id=680&llengua=es (recuperado em 3 
Dez. 2010) 
16 A equipa responsável por este projeto era coordenada por José Rebelo. Às investigadoras Cristina Ponte e 
Maria João Malho competia abordarem o público juvenil. 
17 Disponível em http://www.erc.pt/documentos/Relatorios/3.pdf e 
http://www.erc.pt/documentos/Conf_08/EMCS/EMCS-Intr.pdf (recuperados em 3 Dez. 2010). 
18 O artigo “Participação nos media e os jovens dos 12 aos 18 anos: estudo de avaliação de um formato ‘cross-
media’ disponibiliza informação sobre este estudo em 
http://prisma.cetac.up.pt/75_Participacao_nos_Media_e_os_Jovens_12_aos_18_Celia_Quico.pdf 
(recuperado em 3 Dez. 2010) 
19 Disponível em http://repositorioaberto.univ-ab.pt/bitstream/10400.2/624/1/LC37.pdf (recuperado em 3 
Dez. 2010) 
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SIMÕES, José 
Alberto de 
Vasconcelos 

Entre o “real” e o “virtual”: representações e 
práticas culturais juvenis fora e dentro da 
Internet. O caso do hip-hop português. 

Dissertação de 
Doutoramento em 

Sociologia – Especialização 
em Sociologia da Cultura20 

2003/2006 

VISEU, Sofia 
Os alunos, a Internet e a escola: Contextos 
organizacionais, estratégias de utilização 

Dissertação de Mestrado 
em Ciências da Educação -

Especialização em 
Administração Educacional 

1999/2000 

 

  

                                                           
20 Referência ao projeto no artigo intitulado “Redes, Internet e hip-hop: redefinindo o espaço dos fluxos”, 
disponível em http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/308.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010). 

http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/308.pdf


Estudos internacionais sobre o uso das novas tecnologias, sobretudo da 

Internet, em que Portugal esteve envolvido e se encontram mencionados na 

base de dados do projeto EU Kids Online21 

Autor Título 
Tipo / Área de 
investigação 

Data da 
investigação 

ABRANTES, José 
Carlos22; 
PIÈTTE, Jacques23 
BÉVORT, Evelyne; 
BRÉDA, Isabelle;  
DE SMEDT, Thierry; 
ROMAIN, Lysiane; 
RIVOLTELLA, Pier 
Cesare 

Os Jovens e a Internet: representação, 
utilização, apropriação / Les Jeunes et 
Internet: représentations, usages et 
appropriations  

Projeto internacional que 
contou com a participação 

de Portugal24  
 

1999/2000 

COMISSÃO 
EUROPEIA 

Educaunet-2: A European programme to 
develop critical awareness of Internet risks 
through Media Education 

Projeto internacional que 
contou com a participação 

portuguesa25 

2002/2004 

COMISSÃO 
EUROPEIA 

Eurobarometer: Illegal and Harmful Content 
on the Internet  

Inquérito realizado em 28 
países (membros ou 
candidatos) da União 

Europeia26 

2003/2004 

COMISSÃO Eurobarometer: Safer Internet   Projeto que envolveu 29 2005/2006 

                                                           
21

 A negrito estão assinalados os estudos utilizados para a realização do questionário-base “A Internet e 
a comunidade educativa de Baião”.  
22 Coordenador da investigação em Portugal. 
23 Coordenador da investigação internacional. 
24 Canadá, França, Bélgica, Suíça, Portugal, Itália e Espanha foram os países participantes neste projeto que 
incluía uma componente nacional e outra internacional onde era feita a comparação dos dados. Colaboraram 
neste projeto o Instituto de Estudos Jornalísticos da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra e o 
Centro de Investigação Media e Jornalismo (CIMJ-Portugal), a Universidade Católica de Louvain (Bélgica) e de 
Milão (Itália), a Universidade de Sherbrooke e Montreal (Canadá), de Granada e Huelva (Espanha), o Clemi - 
Centre de Liaison des Moyens d'Information et de l'Enseignement (França). A síntese internacional da 
pesquisa está disponível em 
http://www.clemi.org/fichier/plug_download/7448/download_fichier_fr_ji_international.pdf (recuperado em 
3 Dez. 2010). O relatório português encontra-se disponível em 
http://static.publico.pt/docs/economia/jovens_e_internet.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010). O projeto é 
apresentado no artigo “Internet, alguns desafios: a representação que os jovens revelaram da Internet”, 
disponível em http://www.bocc.uff.br/pag/abrantes-jose-internet-alguns-desafios.pdf (recuperado em 3 Dez. 
2010) 
25 Áustria, Bélgica, Dinamarca, França, Grécia, Portugal (Universidade do Algarve) e Reino Unido foram os 
países envolvidos no projeto. O relatório final encontra-se disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/archived/docs/pdf/projects/educaunet2_final_report.
pdf (recuperado em 3 Dez. 2010). 
26 Relatório referente à Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Grécia, Espanha, França, Irlanda, Itália, Luxemburgo, 
Holanda, Áustria, Portugal, Finlândia, Suécia, Reino Unido disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2003_15_ms.p
df (recuperado em 3 Dez. 2010). Relatório referente ao Chipre, República Checa, Estónia, Hungria, Letónia, 
Lituânia, Malta, Polónia, Eslováquia e Eslovénia disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2004_10_new_
ms.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010). Relatório comparativo disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2004_eu25_hig
hlights.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010) 
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EUROPEIA estados da União 
Europeia27, incluindo 

Portugal28 

COMISSÃO 
EUROPEIA 

Safer Internet for Children - Qualitative 
study in 29 European countries - national 
analysis: Portugal' 

Projeto que envolveu 29 
países da União Europeia, 

incluindo Portugal29 

2007 

COMISSÃO 
EUROPEIA 

Mediappro: A European Research Project for 
the appropriation of new digital media by 
young people 

Projeto que envolveu 9 
países europeus30, incluindo 

Portugal31 

2005/2006 

DEMUNTER, 
Christophe 

Internet use in Europe: security and trust Inquérito aplicado nos 
países da União Europeia32 

2004 

HEIM; 
BRANDTZAEG; 
KAARE [et al.] 

A Digital Childhood  National Research Council33 2002/2003 

LIVINGSTONE, 
Sonia (coord.) 

EU Kids Online I e II (Crianças Europeias em 
Linha) 

Projeto que envolve, no 
presente, 25 países 
europeus, incluindo 

Portugal34 

2006/2009 
2009/2011 

OTTENS, Morag Use of the Internet among individuals and 
enterprises 

Inquérito aplicado nos 
países da União Europeia35 

2004/2005 

  

                                                           
27 Desses estados, 25 já tinham aderido à União Europeia (Áustria, Bélgica, República Checa, Dinamarca, 
Estónia, França, Alemanha, Grécia, Polónia, Portugal, Eslovénia, Espanha, Suécia, Holanda, Reino Unido, 
Croácia, Turquia, Irlanda, Itália, Finlândia, Hungria, Eslováquia, Letónia, Lituânia, Luxemburgo) e 4 
encontravam-se em fase de acesso ou como candidatos (Roménia, Bulgária, Chipre, Malta). 
28 Disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2005_25_ms.p
df e 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2005_25_ms_a
nnex.pdf (recuperados em 3 Dez. 2010) 
29 Para além dos 27 estados-membros, também participaram a Islândia e Noruega. Relatório disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/qualitative_study_2007/portuga
l.pdf. O estudo internacional está disponível em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/qualitative_study_2007/summa
ry_report_en.pdf (recuperados em 3 Dez. 2010) 
30 Bélgica, Dinamarca, Estónia, França, Grécia, Itália, Polónia, Portugal e Reino Unido. 
31 Disponível em http://www.mediappro.org/publications/finalreport.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010) 
32 Este inquérito foi aplicado a indivíduos com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos, mas a 
apresentação dos resultados não é feita por escalões etários, incluindo todos os inquiridos no mesmo grupo. 
Está disponível em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-NP05-025/EN/KS-NP05-025-
EN.PDF (recuperado em 3 Dez. 2010). 
33 Não se descobriram informações relativas ao projeto português. Encontram-se referências aos resultados 
deste estudo no artigo Gender Differences and the Digital Divide in Norway – Is there really a Gendered 
Divide?, de Petter Bae Brandtzæg (2005), em http://www.sintef.no/digitalbarndom/Digital%20Divide.pdf e no 
artigo In the borderland between family orientation and peer culture: the use of communication technologies 
among Norwegian tweens, de Birgit Hertzberg Kaare (2007), em 
http://nms.sagepub.com/content/9/4/603.full.pdf (recuperados em 3 Dez. 2010). 
34 Insere-se no programa Safer Internet Plus da União Europeia. Até ao momento, o projeto desenvolveu-se 
em duas fases: a primeira, já encerrada, decorreu entre 2006/2009; a segunda está prevista para 2009/2011. 
Na página portuguesa (http://www2.fcsh.unl.pt/eukidsonline) podemos aceder aos resultados do projeto e 
outras informações pertinentes sobre esta investigação. Em 
http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx acedemos à página internacional do 
projeto. 
35 Este inquérito foi aplicado a indivíduos com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos, mas a 
apresentação dos resultados não é feita por escalões etários, incluindo todos os inquiridos no mesmo grupo. 
Está disponível em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-NP06-012/EN/KS-NP06-012-
EN.PDF (recuperado em 3 Dez. 2010). 
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Outros estudos não incluídos na base de dados do EU Kids Online36 

Autor Título 
Tipo / Área de 
investigação 

Data da 
investigação 

ALMEIDA, Ana 
Nunes de37; 
DELICADO, Ana;  
ALVES, Nuno de 
Almeida  

Crianças e Internet: usos e representações, 
a família e a escola 

Insere-se no Projeto 
Internet Catalunha (PIC)38 

2008/2010 

BENTO, Maria 
Augusta 

Utilização da Internet pelos jovens em 
contexto pessoal e escolar: Um estudo de 
caso  

Dissertação de Mestrado 
em Comunicação 

Educacional Multimédia39  
2007 

BRAZÃO, José Paulo 
Gomes 

Weblogs, Aprendizagem e Cultura da Escola: 
Um estudo etnográfico numa sala do 1º ciclo 
do Ensino Básico 

Dissertação de 
Doutoramento40 

(200?) 

CARDOSO, Gustavo; 
ESPANHA, Rita 

Nativos digitais portugueses: Idade, 
experiência e esferas de utilização das TIC 

Relatório produzido por 
Obercom a partir de dados 

do INE41 
2008 

CARDOSO, Gustavo; 
ESPANHA, Rita 

A Utilização de Internet em Portugal 2010 
Inquérito realizado no 

âmbito do projeto WIP – 
World Internet Project42 

2010 

CAMPOS, Mariana 
O Cyberbullying. Natureza e ocorrência em 
contexto português 

Dissertação de Mestrado 
em Psicologia Social e das 
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CARVALHO, Marta 
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Dissertação de Mestrado 
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Especialização em 
Comunicação Visual e 
Expressão Plástica44 

2007 

COMISSÃO 
EUROPEIA 

Flash Eurobarometer 2008: Towards a safer 
use of the Internet for children in the EU – a 
parents’ perspective45  

Inquérito internacional 
(respeitante aos países da 
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2008 
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 A negrito estão assinalados os estudos utilizados para a realização do questionário-base “A Internet e 
a comunidade educativa de Baião”.  
37 Coordenadora do projeto, 
38 Disponível em http://www.crinternet.ics.ul.pt/icscriancas/content/documents/relat_cr_int.pdf (recuperado 
em 3 Dez. 2010) 
39 Disponível em http://repositorioaberto.univ-ab.pt/handle/10400.2/1339 (recuperado em 3 Dez. 2010) 
40 Índice da dissertação disponível em http://www3.uma.pt/pbrazao/art&publ/introd-TESE_D%20Brazao.pdf 
(recuperado em 3 Dez. 2010) 
41 Disponível em http://www.obercom.pt/client/?newsId=373&fileName=fr_julho_2010.pdf (recuperado em 
3 Dez. 2010) 
42 Disponível em http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf 
(recuperado em 3 Dez. 2010) 
43 Disponível em http://repositorio-
iul.iscte.pt/bitstream/10071/1884/1/O%20Cyberbullying%20em%20Contexto%20Portugu%C3%AAs%20-
%20Mariana%20Campos.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010) 
44 Disponível em 
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/8139/1/TeseMestrado_MartaPinto_2008_.pdf 
(recuperado em 3 Dez. 2010) 
45 Trata-se de um inquérito aplicado a pais de crianças e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 17 
anos. Embora sejam as perceções dos pais sobre a utilização segura da Internet, o estudo é referenciado 
devido à sua atualidade e pertinência para um futuro trabalho comparativo entre as perceções dos pais e as 
práticas dos filhos. 
46 Relatórios disponíveis em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2008.pdf, em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/analyticalreport_2008.pdf e 
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/annexesanalyticalreport_2008.p
df (recuperado em 3 Dez. 2010) 
47 Trata-se de um inquérito aplicado a pais de crianças e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 17 
anos. Embora sejam as perceções dos pais sobre a utilização segura da Internet, o estudo é referenciado 
devido à sua atualidade e pertinência para um futuro trabalho comparativo entre as perceções dos pais e as 
práticas dos filhos. 
48 Relatórios disponíveis em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/eurobarometer_2008.pdf, em 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/eurobarometer/analyticalreport_2008.pdf e 
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51 Disponível em http://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/11539 (recuperado em 3 Dez. 2010) 
52 Disponível em http://repositorio.ul.pt/handle/10451/847 (recuperado em 3 Dez. 2010) 
53 Disponível em http://nautilus.fis.uc.pt/cec/teses/alcides/docs/tesecompleta.pdf (recuperado em 3 Dez. 
2010) 
54 Disponível em http://repositorio.uportu.pt/dspace/bitstream/123456789/184/3/TMI%2022.pdf 
(recuperado em 3 Dez. 2010) 
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55 Disponível em http://nautilus.fis.uc.pt/cec/estudo/dados/jpaiva-estudo-alunos.pdf (recuperado em 3 Dez. 
2010) 
56 Disponível em http://www2.ufp.pt/~lmbg/monografias/tese_jtpv1.pdf e 
http://www2.ufp.pt/~lmbg/monografias/tese_jtpv2.pdf (recuperados em 3 Dez. 2010) 
57 Artigo disponível em 
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/files/adjuntos/Percep%C3%A7%C3%B5es%20das%20cria
n%C3%A7as%20sobre%20videojogos%20%E2%80%93%20um%20estudo%20com%20alunos%20de%2010-
12%20anos.pdf (recuperado em 3 Dez. 2010) 
58 Disponível em http://repositorio.ul.pt/handle/10451/813 (recuperado em 3 Dez. 2010) 
59 Disponível em http://nautilus.fis.uc.pt/cec/teses/albino/Diss-Mest-Albino-S2.pdf (recuperado em 3 Dez. 
2010) 
60 Disponível em http://digituma.uma.pt/bitstream/10400.13/16/3/DoutoramentoIolandaSilva.pdf 
(recuperado em 3 Dez. 2010) 
61

 Disponível em http://pewinternet.org/Reports/2010/Generations-2010.aspx. O relatório pode ser 
consultado em  
http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2010/PIP_Generations_and_Tech10_final.pdf 
(recuperados em 16 Dez. 2010). 
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